Contrato de Licenca de Uso de Sistema

SISTEMA PSICOPEDAGOGICO - PSIQUEASY

Os termos e condicdes abaixo sdo aplicaveis ao uso dos servicos do SISTEMA PSICOPEDAGOGICO PSIQUEASY. Caso vocé ndo
concorde com qualquer dos termos e condi¢Ges aplicaveis, ndo confirme e ndo utilize os servigos. A confirmacdo e o inicio do uso
dos servigos significardo a sujeicdo e a aceitacdo tacita de todos os termos e condi¢des aqui previstos. Os presentes termos e
condicBes regem a forma de prestacdo dos servicos denominados SISTEMA PSICOPEDAGOGICO-PSIQUEASY. A contratagio

dos servicos se dara apds clicar no botao

P13

confirmar contratacdo”.

1. Aceitacdo dos Termos de Servigo:

1.

O PSIQUEASY (doravante denominada SISTEMA PSICOPEDAGOGICO), fornece a vocé (doravante
denominado "Usuario"), sujeito aos Termos do Servico abaixo, 0 servico do PSIQUEASY (doravante denominado
0 "Servico"), disponibilizado através do site www.psiqueasy.com.br (doravante denominado o "Site").

Ao utilizar o Servigo, o Usudrio esta ciente de que estara sujeito a quaisquer manuais, regras ou politicas vigentes
que possam ser publicadas de tempos em tempos aplicaveis a tal servico, estejam eles disponiveis ou ndo no
momento.

2. Definigdo dos Servigos e Prestacéo do Servico pelo PSIQUEASY:

1.

Os Servicos ora prestados consistem na disponibilizacdo em favor do usuério de acesso ao sistema voltado a
organizacdo e gestdo do trabalho psicopedagdgico, que estdo sendo ofertados nas seguintes modalidades de planos:
a) PLANO GRATUITO

O Plano Gratuito oferece ao usuario o cadastro gratuito de apenas 20 pacientes (aluno) e 10 testes oficiais do
sistema. Nao oferta suporte técnico, mas oferta todos os demais beneficios que os planos pagos, como: Agenda
Online, Prontuéario Eletronico; Cadastro de Escolas: Ilimitado; Cadastro de Responsaveis: llimitado; Gestdo de
Atendimentos: Ilimitado; Impressdo e Personalizacdo de Documentos: Ilimitado; Lembrete dos Agendamentos;
Envio de E-mails com artigos, novidades ou (e) atualiza¢6es do sistema.

b) PLANO BASICO

O Plano Basico oferece ao usuério (cliente) os seguintes beneficios: cadastro de até 120 pacientes (aluno), testes
ilimitados, suporte técnico especializado; Agenda Online; Prontuario Eletronico; Cadastro de Escolas: Ilimitado;
Cadastro de Responsaveis: llimitado; Gestdo de Atendimentos: Ilimitado; Impressdo e Personalizacdo de
Documentos: Ilimitado; Lembrete dos Agendamentos; Envio de E-mails com artigos, novidades ou (e) atualizacbes
do sistema.

c) PLANO PROFISSIONAL

O Plano Profissional oferece ao usuario (cliente) os seguintes beneficios: cadastro de até 520 pacientes (aluno),
testes ilimitados, suporte técnico especializado; Agenda Online; Prontuério Eletrdnico; Cadastro de Escolas:
Ilimitado; Cadastro de Responsaveis: Ilimitado; Gestdo de Atendimentos: Illimitado; Impressdo e Personalizagéo de
Documentos: llimitado; Lembrete dos Agendamentos; Envio de E-mails com artigos, novidades ou (e) atualizacbes
do sistema.

d) PLANO PREMIUM

O Plano Premium oferece ao usuario (cliente) os seguintes beneficios: cadastro de até 5.000 pacientes (aluno), testes
ilimitados, suporte técnico especializado; Agenda Online; Prontuario Eletronico; Cadastro de Escolas: Ilimitado;
Cadastro de Responsaveis: llimitado; Gestdo de Atendimentos: Ilimitado; Impressdo e Personalizacdo de
Documentos: llimitado; Lembrete dos Agendamentos; Envio de E-mails com artigos, novidades ou (e) atualizacbes
do sistema.

Atualmente os Servigos ndo determinam um limite maximo de transmissdes de dados enviadas ou recebidas através
do Servico e acesso aos Servicos.

Os Servicos ora contratados ndo incluem, de forma alguma, acesso a Internet. Desta forma, serd de integral e
exclusiva responsabilidade do Usuario obter, de forma independente e as suas custas, 0 equipamento, softwares e 0s
Servigos necessarios para garantir sua conexao a Internet e ao Sistema PSIQUEASY que proporciona acesso aos
Servicgos.

Os Servicos poderdo incluir links que remetam a paginas de Internet, conte(idos ou recursos de terceiros, 0s quais
ndo estdo sob controle do PSIQUEASY. Em razdo disto, o Usuario reconhece e concorda expressamente que 0
PSIQUEASY ndo tera qualquer responsabilidade sobre referidas paginas, contelidos ou recursos.

O acesso ao Sistema ¢é realizado através de conexdo criptografada utilizando o Protocolo de Seguranga HTTPS
(SSL).

Os valores dos planos séo referentes ao servigo de armazenamento de dados no PSIQUEASY.


http://www.psiqueasy.com.br/

3. Suporte Técnico referente ao Servigo

1.

O Suporte Técnico ofertado apenas aos planos pagos limita-se & esclarecimentos sobre o funcionamento do
PSIQUEASY e sua operagdo, assim sendo, pressupde-se 0 minimo de conhecimento do uso do computador por
parte do usuério, o que inclui o uso do computador e suas fun¢Bes, o uso do sistema operacional sob o qual o
sistema ird trabalhar e do assunto que o SISTEMA se propde a resolver. Pressupde-se também uma configuracdo
adequada do computador no que se refere a utilizacdo do SISTEMA adquirido e o bom estado de funcionamento
deste computador.

O Suporte Técnico limita-se ao atendimento aos clientes, ndo estando incluidos, neste servigo, ligagoes telefonicas.
O Suporte Técnico garante atendimento gratuito ao usuéario que possui seu SISTEMA, resumidamente, nos
seguintes itens:

=  Suporte técnico via whatsapp em horario comercial para utilizacdo dos recursos constantes no SISTEMA,;
=  Suporte técnico via e-mail psiqueasy@gmail.com, para chamados de programacdo do SISTEMA e
suporte a utilizacdo dos recursos constantes no mesmo.
O Suporte técnico fornecido pelo PSIQUEASY néo abrange a conexdo com a internet, rede interna e computadores
do Usuério.

4. Cadastro, Login e Senha do Usuario

1.

Para o regular uso dos Servicos, o Usuario devera acessar a pagina de Servicos localizada no endereco eletronico:
www.psiqueay.com.br/sistema e efetuar o seu cadastro, concedendo ao PSIQUEASY todos os dados e informac6es
que esta solicitar, com absoluta e rigorosa precisdo, concedendo todos os dados solicitados, e criando um login de
acesso.

O Usuério serd integralmente responsavel por manter suas informacdes atualizadas, comprometendo-se, ainda, a
manter o PSIQUEASY livre e isenta de qualquer 6nus, dever ou responsabilidade decorrentes ou de qualquer forma
relacionados a qualquer imprecisdo, inveracidade, auséncia, incompleicdo ou desatualizagdo destas informacdes
e/ou dados.

Caso, a qualquer momento, o PSIQUEASY identifique, a seu critério, que os dados informados pelo Usuério estdo
incompletos, imprecisos, desatualizados ou séo inveridicos, 0 PSIQUEASY podera, independente de qualquer aviso
ao Usudrio, ndo liberar e/ou cancelar o acesso deste aos Servicos, independente de qualquer aviso ao Usudrio, sem
que isso gere qualquer direito ao Usudrio ou 6nus ao PSIQUEASY.

O Usuério declara-se ciente de que toda vez que desejar acessar os Servigos deverd efetuar login no site
www.psiqueasy.com.br/sistema, na pagina de login, informando seu login e senha pessoais. Referidos login e senha
sdo para uso pessoal e intransferivel do Usuario, sendo de sua total responsabilidade manter sigilo absoluto sobre
estes dados e ndo os compartilhando com quaisquer terceiros.

O Usuario expressamente concorda que o cadastro mencionado nesta clausula seja mantido pelo PSIQUEASY e
que suas informacdes sejam fornecidas a autoridades competentes em casos judiciais.

Todo e qualquer uso dos Servicos ou de qualquer outro servigco ou produto, na Internet ou fora dela, com mencéo a
login e senha pessoais do Usudrio serdo de total, integral, Gnica e exclusiva responsabilidade do Usuario, razédo pela
qual o Usuario mantera o PSIQUEASY livre e isenta de qualquer 6nus, dever ou responsabilidade decorrentes ou
de qualquer forma relacionados com o uso do login e senha pessoais do Usuario

O Usuério aceita ndo acessar (ou sequer tentar acessar) 0 Servigo por quaisquer meios que ndo através da interface
que é fornecida pelo PSIQUEASY, exceto se para tal for especificamente autorizado num acordo separado
celebrado entre si e a0 PSIQUEASY.

O Usuério compromete-se a notificar imediatamente ao PSIQUEASY sobre qualquer uso ndo autorizado da sua
senha ou conta ou qualquer outra quebra de seguranca de que tome conhecimento, através do e-
mail psiqueasy@gmail.com

O Usuério saird de sua conta de Usuario ao final de cada sessdo, efetuando a finalizacdo da sessdo através das
ferramentas de logout disponibilizadas pelo PSIQUEASY na pagina de prestacdo dos Servigos. O PSIQUEASY
ndo seré responsavel por qualquer perda ou dano decorrente do descumprimento do disposto nesta clausula por parte
do Usuério.

5. Prazo e Cancelamento dos Servigos

1.

O presente Contrato é celebrado por prazo indeterminado, a partir da opgao do Usuario em aceitar eletronicamente o
presente Contrato, ficando, desta forma, os Servicos disponiveis ao Usuario por prazo indeterminado, até o término
do presente Contrato por qualquer motivo.

O Usuédrio reconhece expressamente que, caso deseje cancelar os Servicos, a qualquer momento, basta solicitar e
informar o cancelamento do mesmo através do e-mail psiqueasy@gmail.com.

O Usuério declara esta ciente que ao realizar a assinatura do Software ndo podera de maneira alguma infringir o
artigo 422 do Codigo Civil que impde ao contratante que conserve no decorrer de toda a relagdo contratual o
principio da boa-fé objetiva.

Ao assinar o sistema o usudrio fica ciente de que estd aderindo um pacote disponivel na plataforma, com varios
Materiais que podem ser baixados para sua maquina, estes custam um total de R$668,90. Fica dispensado o
pagamento do material quando usuario utilizar a plataforma em qualquer plano pago por mais de 6 meses sem
inadimpléncia. Caso contrério o valor do pacote de materiais devera ser pago de modo integral no ato do
cancelamento.

O Usuério declara-se ciente, ainda, que ao cancelar o Servico, 0 PSIQUEASY podera apagar as informagdes
inseridas pelo usuario no sistema, sem que isso gere qualquer direito ao Usuario ou énus ao PSIQUEASY.
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Independente do acima disposto, 0 PSIQUEASY reserva-se o direito de rescindir o presente Contrato, a seu
exclusivo critério, cancelando imediatamente a conta do Usuério, nos seguintes casos:
= caso 0 PSIQUEASY acreditar que o Usudrio esteja violando ou agindo de forma contraria a qualquer das
disposicdes dos presentes Termos de Uso, a qualquer legislacdo ou norma vigente ou ainda aos termos de
privacidade prevista na clausula 6.1 abaixo;
= caso 0 Usudrio, por qualquer razdo, e sob o entendimento do PSIQUEASY, utilizar os Servigos
indevidamente ou de forma que venha a degradar a imagem do PSIQUEASY:;
O Usuario reconhece e aceita que, caso 0 presente contrato seja terminado e sua conta de servigos cancelada a
qualquer tempo, por qualquer motivo, o Usuério ficard automaticamente impossibilitado de acessar sua conta de
servicos e utilizar os Servigos, bem como qualquer arquivo ou outros conteddos relacionados ou de qualquer forma
vinculados a sua conta. Ademais, ao PSIQUEASY nao tera qualquer obrigagdo, mediante o término do presente
Contrato, a qualquer tempo e por qualquer motivo, de armazenar qualquer contetdo. Desta forma, 0 PSIQUEASY
podera, a qualquer momento, apagar de seus servidores, de forma definitiva, automatica e independente de qualquer
notificacdo ao Usuario, qualquer conteldo de propriedade deste Ultimo que esteja de qualquer forma armazenada em
seus equipamentos, sem que isto gere qualquer direito ao Usudrio ou 6nus ao PSIQUEASY.

6. Preco e Pagamento

1.

Ao se cadastrar, aceitar os Termos de Uso para utilizar o Servico e realizar o pagamento da primeira mensalidade, o
usuario aceita os precos cobrados pelo Servico, conforme confirmado em tabela em nosso site, (valor
cobrado mensalmente) ap6s, serd enviado um e-mail para confirmacéo e liberacdo de login e senha para utilizacdo
do Sistema PSIQUEASY.

Os valores das mensalidades serdo reajustados de acordo com os valores cobrados pelas empresas de
armazenamento de dados.

O servigo serd faturado mensalmente na data determinada ap6s a contratacdo dos mesmos, no més anterior a
prestacéo do servico, através da emissdo do PAGSEGURO enviado automaticamente pelo mesmo.

O cobranga sera enviado em nome do PAGSEGURQO, e transferido para a conta dos proprietarios do PSIQUEASY.

A fatura seré contabilizada no prazo maximo de 48h Uteis ap6s o pagamento ou espera da baixa de compensagdo
bancéria, serd enviado e-mail ao Usuério avisando da contabilizagéo.

Para se efetuar o pagamento apds a data de vencimento o usuario devera entrar em contato por e-mail para
solicitacdo da fatura atualizada.

No dia do vencimento da fatura se ainda ndo liquidado, os servicos poderdo ser bloqueados a qualquer momento.
Blogueando assim, todo e qualquer acesso do Usuério até sua regularizacéo.

Sera cobrado juntamente a primeira mensalidade uma taxa referente a adesdo do servico, que sera igual ao valor da
mensalidade.

7. Declaragdes do Usuério

1.

O Usuério reconhece que 0 Servico é fornecido na forma como esta disponibilizado e que o PSIQUEASY néo é e
nem sera responsavel por exclusdo, ndo entrega ou falha no arquivamento de qualquer dado ou informacéao
cadastrado pelo Usuério.
Ademais, 0 Usuério reconhece que o Servico é fornecido da forma em que estiver disponivel, sem qualquer garantia
de performance ou alcance de resultados especificos. O PSIQUEASY envidara os melhores esforcos para que o
Servico funcione da melhor maneira possivel. No entanto, considerando a propria natureza do Servigo, as garantias
fornecidas pelo PSIQUEASY séo limitadas.
O Usuario expressamente declara e compromete-se a ndo levar a cabo qualquer atividade que interfira, interrompa
ou danifique o Servi¢co (ou os servidores, equipamentos e as redes que estejam relacionados com o Servigo, sejam
do PSIQUEASY ou de terceiros), assim como os documentos, arquivos e toda classe de conteldos armazenados
nos seus equipamentos informaticos (“hacking").
A contratacdo dos Servicos ndo tem qualquer carater comercial, razdo pela qual o Usuério reconhece e aceita que
ndo podera reproduzir, duplicar, copiar, vender, comercializar ou revender o Servigo para qualquer efeito.
O Usuério compromete-se a utilizar os Servicos em conformidade com a lei, a moral e 0s bons costumes,
observando, ainda, os termos e condi¢des contidos no presente Termo de Uso. O Usuério compromete-se, ainda, a
abster-se de utiliza-lo com objetivos ou efeitos ilicitos, lesivos aos direitos e interesses de terceiros.
O Usuério expressamente declara e garante que:
= (I) é psicopedagogo;
= (II) ndo utilizara os Servicos para fins ilegais;
= (1) ndo utilizara os Servicos para se engajar em atividade comercial, ou que inclui, mas ndo se limita a,
oferecer qualquer tipo de produto para venda, procurar anunciantes e patrocinadores, e inserir banners de
qualquer tipo;
= (IV) ndo veiculara informacéo sobre atividades ilegais e incitagdo ao crime ou ainda sobre atividades que
ponham em risco a salide ou integridade fisica do Usudrio ou de qualquer terceiro;
» (V) ndo divulgara material pornogréfico ou atividades ilegais incluindo menores de 18 anos;
= (VI) ndo divulgard mensagens ou paginas criptografadas ou protegidas por senhas;
= (VII) ndo veiculara informagdo relativa a pirataria de software;
= (VIII) ndo divulgara material protegido por direitos autorais ou por confidencialidade sem a autorizacdo dos
seus titulares, incluindo, mas ndo se limitando a, fotos, textos, programas de computador;
= (IX) ndo se fara passar por outra pessoa, empresa ou instituicao;
= (X) ndo coletara ou divulgara dados pessoais de usuarios;
= (XI) ndo veiculara paginas ocultas ou imagens ocultas;



7.

= (XII) ndo modificard, adaptard, traduzira ou fard engenharia reversa, no todo ou em parte, de qualquer
Software utilizado pelo PSIQUEASY ou por qualquer parceiro na prestacdo dos Servicos;
= (XI) ndo utilizard os Servigos para transmitir material ilegal, difamatério, que viole a privacidade de
terceiros, ou que seja abusivo, ameacgador, discriminatorio, obsceno, prejudicial, vulgar obsceno, injurioso,
ou de qualquer outra forma censuravel;
= (XIV) ndo transmitird qualquer material que viole direitos de terceiro, incluindo, mas sem limitac&o, direitos
de propriedade intelectual de terceiros;
= (XV) ndo enviard mensagens ndo solicitadas, reconhecidas como "spam", "junk mail" ou correntes de
correspondéncia (“chain letters");
= (XVI) ndo utilizard tais Servicos para enviar quaisquer tipos de virus ou arquivos contendo quaisquer tipos
de virus ("Cavalos de Troia") ou que possam causar danos ao seu destinatario ou a terceiros;
= (XVII) ndo praticard quaisquer atos que violem qualquer lei ou regulamento local, estadual, nacional ou
internacional aplicavel;
= (XVHI) cumprira todas as leis aplicaveis com relacdo a transmissdo de dados do Brasil e/ou do territdrio
onde o Usuario resida;
= (XIX) ndo obterd ou tentara obter acesso ndo autorizado a outros sistemas ou redes de computadores
conectados ao Servico;
= (XX) seré o Unico responsavel pelo contetdo que vier a transmitir ou retransmitir, bem como pelo contetido
e informac@es que vier a disponibilizar no site relacionado aos Servicos;
= (XXI) nao interferira ou interrompera os Servigos ou 0s servidores ou redes a eles conectados;
= (XXII) cumpriré todos os requerimentos, procedimentos, politicas, e regulamentos de redes conectadas aos
Servigos;
= (XXIII) possui capacidade juridica para celebrar este contrato e utilizar os produtos e Servicos deste
contrato, ou € menor devidamente assistido ou representado por seus representantes legais;
= (XXIV) é financeiramente responsavel pela utilizacdo dos Servicos deste contrato;
= (XXV) reconhece que o presente contrato se formaliza, vinculando as partes, através da assinatura eletrénica
do mesmo pelas partes, que se dard através de um clique no botdo confirmar contratagcdo disponivel na
pagina de planos dos Servicos;
= (XXVI) leu e esté ciente e de pleno acordo com todos os termos e condi¢des deste instrumento;
= (XXVII) os pais ou os representantes legais do menor de idade responderdo pelos atos por ele praticados na
utilizacdo dos Servicos deste instrumento, dentre os quais eventuais danos causados a terceiros, préticas de
atos vedados pela lei e pelas disposicOes deste contrato;
= (XXVIII) ndo podera usar os Servicos como local de armazenamento para download remoto de arquivos por
multiplos usudrios.
O Usuario reconhece e concorda que o PSIQUEASY nao endossa o conteldo de quaisquer comunicacdes
veiculadas pelos seus usuérios, constantes nos servidores ou equipamentos do PSIQUEASY e/ou de seus parceiros
e, conforme disposto acima, ndo € responsavel por qualquer material ilegal, difamatério, que viole direitos de
privacidade, ou que seja abusivo, ameagador, discriminatorio, obsceno, injurioso ou censuravel de qualquer forma
ou que infrinja ou possa infringir direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros.
O uso de quaisquer dos Servicos em condi¢cdes contrérias ao disposto nesta clausula conferird a0 PSIQUEASY o
direito de terminar o presente instrumento, cancelar a conta de acesso aos Servigos do Usuario, nos termos da
clausula 5, bem como de rescindir quaisquer outros acordos e cancelar quaisquer outros Servigos que tenham sido
contratados pelo Usuério do PSIQUEASY

8. Softwares utilizados no Servico

1.

O Usuério reconhece e concorda que os Servigos, bem como qualquer software necessario na utilizacdo dos
Servicgos, incluindo acesso ao Portal PSIQUEASY e ao Aplicativo PSIQUEASY (doravante denominado
"Sistema™), so e serdo, a qualquer tempo, de propriedade do PSIQUEASY.

O uso do Sistema pelo Usuério, para acesso aos Servigos, nao significa ou significar, a qualquer tempo, que o
Usuério adquiriu ou adquirird qualquer direito ndo expressamente previsto no presente instrumento, em especial,
mas sem se limitar, a direito de comercializar ou explorar comercialmente o sistema, efetuar qualquer tipo de
descompilagdo, descompressdo, engenharia reversa ou acesso ao codigo fonte do Software. Qualquer uso nao
autorizado dos Softwares dard ao PSIQUEASY o direito de cancelar imediatamente a conta de servigos do Usuério
€ 0 seu acesso aos Sistemas, independente de aviso prévio.

O Usuério declara-se ciente, ainda, de que referido Software contém informagdes confidenciais de acordo com a Lei
sobre Prote¢do a Propriedade Intelectual e normas correlatas, as quais devem ser respeitadas e mantidas em sigilo de
forma integral e absoluta pelo Usuério.

O PSIQUEASY garante ao Usuério uma licenca simples de acesso e uso do Sistema, a qual sera pessoal,
intransferivel e ndo exclusiva para acessar 0s Servigos na forma prevista neste instrumento. A licenca ora garantida
ndo permite que o Usudrio, ou que este permita que terceiros copiem, modifiquem, criem obras derivadas, efetuem
engenharia reversa ou desmontagem do Sistema ou qualquer ato para descobrir seu cédigo fonte, bem como vender,
consignar, sublicenciar, conceder em garantia ou de qualquer outra forma transferir qualquer direito com relacéo ao
Sistema.

O Usuério também nédo poderd modificar o Sistema de qualquer maneira ou utilizar versdes modificadas do Sistema
inclusive, sem limitacéo, com a finalidade de obter acesso ndo autorizado ao Servigo.

9. Conteldos do Usuario decorrentes do uso dos Servigos

1.

Em razdo do uso dos Servicos, nos termos do presente instrumento, o Usuario:



10. Garantia
1.

= a) concorda que ao acessar, utilizar, alimentar, visualizar o contetdo referente ao Servico, ou ainda
armazenar contetido pessoal nos equipamentos do PSIQUEASY, da ao PSIQUEASY isen¢do de qualquer
responsabilidade sobre as suas publicagcbes ou ainda qualquer resultado obtido com a utilizacdo dos
Servicos, através da realizacdo de uma ou mais simulagbes, tanto no ambiente do sistema, quanto no
aplicativo e no Portal, obedecendo as regras de permissGes de acesso para cada usuario definido pelo
administrador. O PSIQUEASY podera, inclusive, mas sem se limitar, utilizar as informagdes mencionadas
neste item, aplicando quaisquer filtros, selecdes ou divisdes que deseje. Nao obstante, a PSIQUEASY
compromete-se a manter as informagfes pessoais e 0 conteddo individual do Usuario em absoluto sigilo e
confidencialidade, salvo pelas hip6teses previstas na clausula 4.5. acima;

» b) concorda que esta licenca permitird a0 PSIQUEASY desempenhar todas as a¢des aqui previstas;

= ¢) confirma e garante a0 PSIQUEASY que tem todos os direitos, poderes e autoridade necessaria para
outorgar a licenga supra, bem como para celebrar o presente instrumento e executar todas as obrigacdes aqui
previstas.

Os servicos sdo proporcionados "como estdo" e o PSIQUEASY ndo dara qualquer garantia em respeito a eles. Em
particular, 0 PSIQUEASY ndo garantira que:
= (1) o uso do Servico va ao encontro de suas exigéncias;
= (I1) o uso do Servigo serd ininterrupto, seguro ou isento da verificagdo de erros;
= (Il) o uso do Servico proporcione qualquer performance ou atenda a qualquer expectativa do Usuario;
= (IV) quaisquer defeitos na operacdo ou na funcionalidade de qualquer Sistema que lhe seja fornecido, como
parte do Servigo, sejam corrigidos.
Nenhuma condigdo, garantia ou outros termos (incluindo quaisquer termos implicitos relativos a qualidade
satisfatoria, adequagdo para o fim ou conformidade com a descricéo) é aplicavel ao servigo.
A utilizacdo dos servigos € feita sob inteira responsabilidade do usuério. A prestacdo dos servicos depende da
funcionalidade de varios fatores, como a disponibilidade de acesso a internet, interacdo de servidores e servicos de
telecomunicagdes de terceiros, adequacdo dos equipamentos do contratante e do destinatario da mensagem, dentre
outros. Assim, o PSIQUEASY né&o confere qualquer garantia que os servigos funcionardo corretamente e sem erros
e falhas. Ndo oferece garantias de qualquer natureza com relacdo aos seus servicos, sejam expressas, sejam
implicitas.
O contratante reconhece e concorda que qualquer material e/ou informacéo obtido através dos servigos ou de sua
utilizacdo serd de sua exclusiva responsabilidade, especialmente no tocante a quaisquer danos que Ihe venham a ser
causados.
O PSIQUEASY ndo se responsabiliza por eventuais falhas nos servicos, ficando estabelecido que tais servicos
serdo fornecidos tal como estiverem disponiveis.
O PSIQUEASY néo é e nem serd responsavel:
= () pela impossibilidade de utilizacdo de quaisquer dos servigos acima mencionados em razdo da
incompatibilidade dos servigcos com a configuragcdo do computador do contratante;
= (Il pela desobediéncia, por parte do contratante, das regras e condi¢cdes de uso estabelecidas por cada um
dos provedores de acesso aos quais 0 contratante venha a se conectar;
= () por quaisquer danos sofridos pelo contratante em razdo da incorreta utilizacdo dos servicos;
= (IV) pela reparacdo de danos de qualquer natureza causados pela quebra de privacidade ou seguranca de
dados do contratante durante a conexao de seu computador a internet através de terceiros;
» (V) qualquer contetdo, propaganda, anincio, promogdo, chamada ou promessa feita e/ou recebida através
dos servicos, principalmente de envios e-mails e SMS;
= (VI) qualquer falha no sistema de e-mail, ainda que por motivo que lhe seja atribuivel, ficando estabelecido
gue 0 acesso ao servico de e-mail, quando disponivel, sera fornecido da forma como se encontra;
= (VII) atos de qualquer natureza praticados pelo contratante na internet;
= (VIII) prejuizos, perdas e danos causados ao contratante ou a qualquer terceiro, incluindo, mas sem se
limitar, a perda de receitas, lucros cessantes, interrup¢do ou nao realizacdo de neg6cios, perda de informagéo
e segredos comerciais e de industria, em decorréncia de qualquer falha nos servigos;
= (IX) prejuizos causados por programas nocivos ao equipamento do contratante (tais como, mas sem se
limitar a virus e trojans), ainda que tais arquivos e programas tenham sido recebidos por uma conta de e-
mail do contratante cadastrada nos termos deste instrumento.

11. Limitacdo da Responsabilidade

1.

O Usuario expressamente concorda e esté ciente de que o PSIQUEASY ndo terd qualquer responsabilidade, seja
contratual ou extra-contratual, por quaisquer danos patrimoniais ou morais, incluindo, sem limitacdo, danos por
lucros cessantes, perda de fundo de comércio ou de informagBes ou outras perdas intangiveis resultantes do:
= a) uso ou incapacidade de usar o Servico;
= b) custo de aquisicdo de bens ou de outros servicos decorrentes da compra de bens, informagdes e dados
pelo ou através do servigco ou mensagens de recebimento ou transacBes estabelecidas no ou através do
Servico;
= ) acesso ndo autorizado as transmissdes ou informac@es do Usudrio, bem como da alteracdo destes;
= d) orientacGes ou condutas de terceiros sobre o Servico;
= ¢) por motivos de for¢a maior ou caso fortuito e atos praticados pelo préprio Usuario.
= ) pelo uso indevido ou inapropriado dos Servigos
= ) pela violagdo de qualquer regra ou condicéo aplicavel ao uso dos Servigos.



2.

O PSIQUEASY ndo sera responsavel pela transmissdo ou acessibilidade de informagdes exatas, Uteis ou
disponiveis através do Servico e ndo serd, também, responsavel ou obrigado por qualquer transacdo ou decisfes de
investimentos ou gastos feitos com base em tais informagdes.

Observado o acima exposto, o Usuério declara-se integralmente ciente de que o PSIQUEASY ndo concede
qualquer garantia ou promessa de ganhos ou realizages financeiras, seja nas simulacGes realizadas através do
PSIQUEASY, seja em qualquer outro investimento, aplicacdo financeira ou previsdo orcamentaria realizado pelo
Usuario, em especial, mas sem se limitar, a investimentos e/ou aplicacBes financeiras reais efetivadas pelo Usuario
junto ao mercado financeiro e/ou de capitais, ficando certo e acordado que os Servicos destinam-se Unica e
exclusivamente a fornecer ao Usudrio ferramentas e instrumentos para aprender e a treinar as regras e tramites
normalmente vigentes e utilizados no mercado financeiro, bem como ainda, realizar simulagdes e estimar possiveis
resultados futuros de investimentos ficticios com base em histéricos e dados passados coletados no mercado.

As limitagdes do PSIQUEASY mencionadas nesta clausula serdo aplicaveis independentemente do PSIQUEASY
para isso ter, ou ndo ter sido, alertada, ou ainda que devesse ter conhecimento da possibilidade de verificacdo de tais
perdas.

12. Limitacdo da Responsabilidade

1.

O Usuério reconhece e concorda que todo e qualquer contetdo relacionado aos Servicos, incluindo, mas sem se
limitar, a conteudo publicitario, informaces editoriais contidas nos Servigo ou ainda qualquer conteido ou cédigo
fonte do Software e do Aplicativo, bem como quaisquer marcas, homes comerciais e logotipos a eles relacionados,
sdo protegidos por direitos autorais, outros direitos de propriedade intelectual ou ainda outra eventual legislacdo
aplicavel. Salvo expressamente autorizado pelo PSIQUEASY ou anunciantes, o Usuario concorda em ndo
modificar, alugar, vender, distribuir ou criar obras derivadas a partir do Servigo ou do Sistema, no todo ou em parte.

13. Disposi¢des Gerais

1.

O presente instrumento ndo podera ser de nenhuma forma e em nenhuma hipétese cedido pelo Usuario a qualquer
terceiro sem a prévia e expressa anuéncia do PSIQUEASY. Por outro lado, o PSIQUEASY poderd, a qualquer
momento, ceder os direitos e obrigacfes previstos no presente contrato a qualquer de seus parceiros, bem como a
qualquer empresa afiliada, independentemente de qualquer notificagdo ao Usuério.

Os termos e condicBes constantes dos presentes Termos de Uso do Servico poderdo ser atualizados ou modificados,
a qualquer tempo, a critério do PSIQUEASY, independente de qualquer notificacdo prévia ao Usudario. Cabera a
este manter-se constantemente atualizado dos presentes Termos de Uso dos Servigos a qualquer tempo acessando o
endereco eletrénico www.psigqueasy.com.br/sistema/termos_de_uso. N&o obstante, sempre que as alteracGes nas
condicOes dos presentes Termos de Uso indicarem limitagdes do uso dos Servigos pelo Usuério, o PSIQUEASY se
compromete a informar, via e-mail, ao Usuario, a respeito de tais modificac6es. Caso o Usuario ndo concorde com
tais alteracdes, basta cancelar sua conta de servicos, nos termos da clausula 5.2. acima.

Ao clicar em ""Confirmar Contratagdo'" ou ao utilizar efetivamente o Servigo o Usuario reconhece e aceita que isto
significard uma aceitacdo dos presentes Termos de Uso do Servico. O Usuério declara e garante que leu e
concordou com a versdo mais recente dos Termos de Uso do Servico, os quais vinculardo automaticamente, a
qualquer tempo, o Usuério.

O Usuério reconhece e aceita que a forma e natureza dos Servicos que 0 PSIQUEASY presta podem mudar, no
todo ou em parte, a qualquer tempo, a qualquer titulo, a critério do PSIQUEASY, independente de aviso prévio ao
Usuario. Nao obstante, sempre que tais alteracfes significarem restricbes do uso dos Servicos por parte do Usuario,
0 PSIQUEASY se compromete a informar, via e-mail, ao Usuario, a respeito de tais modificagfes. Caso o Usuario
ndo concorde com tais alteracdes, basta cancelar sua conta de servicos, nos termos da clausula 5.2. acima.



